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RESUMO

O planejamento estratégico € um processo importante nos ambientes organizacionais, pois ajuda as
empresas a se manterem relevantes em um mercado altamente competitivo. Sendo uma de suas
principais ferramentas a analise SWOT, a qual visa auxiliar as organizacbes a compreender seu
ambiente interno e externo, proporcionado uma visdo clara com estratégias corretas para atingir
metas especificas. Este artigo tem como objetivo identificar as caracteristicas de uma das
metodologias presentes no cenario do planejamento estratégico.
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ABSTRACT

Strategic planning is an important process in organizational environments, since it helps maintaining
themselves relevant in a highly competitive industry. One of its main tools is the SWOT analysis, which
helps these organizations having a better comprehension on their interior and exterior environment,
giving them a clearer vision on which strategies they should use to achieve specific goals. This article
objectifies identifying the characteristics of one of the methodologies present on the strategic planning
scenery.
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1. Introducgao

Em um ambiente organizacional altamente competitivo, as organizag¢des
precisam estar sempre se reinventando para se manterem relevantes e se
destacarem dos concorrentes no mercado, marcados por desafios diarios de
incertezas relacionadas a fatores sociais, econémicos e tecnolégicos. Segundo o
Sebrae (2022), a auséncia de planejamento e a falta de controle na gestdo estao
entre as principais causas da faléncia precoce das empresas.

O planejamento estratégico emerge como um processo relevante € uma
ferramenta de gestdo utilizada para identificar ameacas e oportunidades no
ambiente organizacional (Teixeira e Alonso, 2014). Segundo Vasconcellos Filho
(1978), o planejamento estratégico € uma metodologia participativa que ajuda a
empresa a escolher a diregao certa, definindo objetivos claros e ndo subjetivos.

Além disso, Freitas (2012) diz que ao colocar em pratica o plano estratégico, o
negocio obtém resultados positivos, pois revela seus objetivos e 0s possiveis
sucessos. No meio desse processo surge a analise SWOT como uma comparagao
de recursos externos e internos a organizagao, com o intuito de avaliar os ambientes
da empresa (Nogueira, citado por Silva et al., 2015).

Segundo Filho (2014) a analise SWOT é uma ferramenta que auxilia a
empresa a entender o seu cenario, com o intuito de relacionar as forgas e fraquezas
internas juntamente com as oportunidades e ameacgas externas a fim de encontrar
boas estratégias, fornecendo uma visdo completa da organizagao contribuindo para
o aprimoramento o desenvolvimento estratégico da empresa.

Este artigo se propde a uma exploragdo de uma das metodologias presentes
no campo do planejamento estratégico: a Analise SWOT
(Strengths/Forgas, Weaknesses/Fraquezas, Opportunities/Oportunidades, Threats/Am
eacas).A principal funcao da analise SWOT é facilitar a escolha de estratégias
adequadas para atingir metas especificas, com base na avaliagdo critica dos

ambientes internos e externos (Lima, 2015).
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Segundo Leite e Gasparotto (2018) a SWOT desempenha um papel crucial
nas empresas, pois fornece uma viséo direta e clara dos pontos fortes e fracos, tanto
internos como externos, ajudando os colaboradores.

O objetivo deste artigo € identificar as caracteristicas da analise SWOT e a
sua importancia para o desenvolvimento das estratégias de planejamento nos
ambientes organizacionais, demonstrando como ela pode ser inserida ao
planejamento e seu impacto positivo na tomada de decisbes estratégicas e, dessa

maneira, para o seu resultado em um mundo de desafios € mudangas constantes.

2. Desenvolvimento

Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard
Business School na década de 1960 a analise SWOT é um método de
planejamento instaurado para evidenciar e reconhecer os pontos que podem ser
destacado como positivos e negativos dentro de determinada organizagao, visando
assim oferecer uma vasta linha de raciocinio a eventos posteriores. Segundo Bjorn
(2008) o objetivo geral da andlise SWOT é estabelecer dentro de uma organizacéo
um meétodo de pesquisa, para que seja relacionados os dados da empresa como um
todo, podendo agregar valor para o desenvolvimento estratégico.

A sigla SWOT se deriva dos termos no vocabulario em inglés: Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats, que traduzidos para o portugués significam:
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas. Posteriormente no Brasil, a analise
SWOT é popularmente renomeada por FOFA, para que haja a facilitagdo no
entendimento. Portanto, SWOT e FOFA referem-se ao mesmo sentido. O propdsito
da analise é identificar os principais fatores ambientes internos e externos que, de
alguma maneira, podem impactar os resultados de uma organizacdo (Nogueira,

citado por Silva et al., 2015). Conforme demonstrado na figura 1 abaixo.

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE CIENCIAS APLICADAS DA FAIT, v.8, n . 1, MAIO, 2024



Sociedade Cultural e Educacional de Itapeva
Faculdade de Ciéncias Sociais e Agrdrias de Itapeva - FAIT

Revista Cientifica Eletronica de Ciéncias Aplicadas da FAIT

Strengths F Forcas

WEETRGQIESES 0 Oportunidades
Opportunities F Fraquezas

Thereats A Ameacas

(Fonte: autoria prépria)

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003, citado por Silva et al. 2016), a
funcdo da analise SWOT ¢é apresentar as oportunidades e as ameagas externas a
uma determinada organizacdo com seus pontos fortes e fracos, ou seja, transcrever
os fatores aos quais a empresa tendem a evidenciar como chave para a pratica e
melhoria, juntamente com o conhecimento geral da empresa, sendo um dos
modelos estratégicos mais utilizados nas empresas de grande e pequeno porte,
voltadas principalmente ao foco estratégico e ao setor de marketing, podendo trazer
aos profissionais da area uma visdo mais ampla de sucessdo de seus negdcios,

podendo remeter na ampliagdo de sua organizagao.

2.1. Analise do Ambiente Interno (Forcas e Fraquezas)

A analise de ambiente interno tem como finalidade saber quais os pontos
fortes e fracos que a empresa apresenta, evidenciando as qualidades e os defeitos
diante do seu segmento de mercado. Nesse ponto devem ser levadas em conta as

perspectivas de comparagdo com outras organizacbes, fazendo assim um
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benchmarking, ou seja, processos de avaliagdo de uma empresa em relagao a outra,
€ de grande importancia, pois € através desses estudos que a organizagéao verifica
qual vantagem pode ser utilizada para a potencializagdo de suas forgas na
participacdo do mercado, visando assim as estratégias para dissolver suas
fraquezas existentes. Deve-se, no entanto, saber que toda empresa nao precisa
reparar todas as suas fraquezas, e nem vangloriar suas forgas (Oliveira, 2010, citado

por Albuquerque et al. 2017).

2.1.1. Forgas

De acordo com Rezende (2012 citado por Boschmann 2014), sdo elementos
gque uma organizagado pode controlar e que oferecem vantagens competitivas em
seu ambiente. Essas vantagens podem ser tangiveis, como recursos financeiros
robustos, infraestrutura tecnoldgica avancada e processos eficientes, ou intangiveis,
como a cultura organizacional positiva, a lideranga inspiradora e a expertise dos
colaboradores. Esses pontos fortes tém o poder de influenciar positivamente o
desempenho da organizagdo, contribuindo para sua competitividade e
sustentabilidade no mercado. Portanto, € crucial que esses potenciais sejam
identificados e amplamente explorados, permitindo que a organizacao alcance seus

objetivos estratégicos de forma eficaz.

2.1.2. Fraquezas

As fraquezas sao consideradas fatores que tendem a ter a determinada
mudancga e atencao devida, pois inibem a capacidade da realizacdo do desempenho
da organizagdo, na qual devem ser superadas para evitar demais indicadores

desfavoraveis a organizacao (Matos, Matos, Almeida, 2007 citado por Silva 2016).
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2.2 Anadlise do Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas)

O ambiente externo engloba um estudo das forgas macro ambientais
(tecnoldgicas, politicas, sociais e culturais) e dos fatores micro ambientais
(consumidores, concorrentes, fornecedores). Procurando assim evidenciar dois
fatores: as oportunidades e ameagas, o estudo do ambiente externo deve-se
analisar a alteracdo de habitos dos clientes, as novas criagbes dos concorrentes
bem como os produtos que podem substituir outros. A empresa sempre deve-se
manter em atencdo ao setor externo, pois o proprio direciona os demais fatores

diretamente (Hitt, Ireland, Hoskisson, 2011).

2.2.1 Oportunidades

Para Callaes, Bbas, Gonzales (2006, citado por Alvarenga 2021) sé&o
beneficios que podem ser atribuidos a organizacéo de forma positiva, principalmente
utilizada para a realizagdo de um objetivo estratégico. Sdo as chances que uma
organizacao tem para efetivar a venda aos seus consumidores, concretizando suas
necessidades atuais que eventualmente ndo foram realizadas pelos demais
concorrentes de mercado. Estdo ligadas totalmente aos lucros de uma empresa,

pois podem ampliar gigantescamente seu faturamento.

2.2.2 Ameacas

As ameacas sao aspectos negativos de uma organizacdo em relagdo ao
mercado que esta atualmente inserida, pois podem prejudicar e agravar
drasticamente o sucesso organizacional. Sdo as execug¢des de tarefas que podem
prejudicar o andamento da organizacdo, no qual podem acabar efetivando na
maioria dos casos nao controlados a faléncia empresarial (Callaes, Boas, Gonzales,
2006, citado por Siva et al., 2015).
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2.2.3 Matriz SWOT

Para Samonetto (2013), a matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para
organizar os aspectos identificados apos a analise, usada para a apresentacéo de
analise de ambiente podendo ser apresentada de uma maneira clara e visual que
permite identificar os fatores internos e externos que influenciam o desempenho de
uma organizagao, servindo de base para um planejamento estratégico e gestao.

A matriz pode ser manuseada e instaurada para qualquer analise realizada
pela organizagéao, visto a simplicidade e importancia que possui, com iSso a empresa
a utiliza para tirar vantagem de seus pontos fortes e reduzir o impacto de seus
pontos fracos, além de revelar pontos fortes que ainda nao haviam sido utilizados,
mas que coincidentemente entram em pratica posteriormente (Wright et al. 2000

citado por Castro et al. 2008). Conforme demonstra na Figura 2 abaixo.

Figura 2 — Modelo de Matriz SWOT
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(Fonte: autoria propria)

A Matriz SWOT possui uma divisdo, descrito em ambiente interno e externo,

onde o interno se refere as forgas e fraquezas da propria organizagao, diante do
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atual momento no qual a empresa se encontra e 0 ambiente externo evidencia os
problemas que estdo fora do controle da empresa, sendo as ameagas e
oportunidades (Ribeiro, 2015 citado por Oliveira, 2017)

E evidente que o uso de estratégias de planejamento é um elemento crucial
para o progresso e desenvolvimento organizacional nos dias de hoje. Destaca-se
que a implementagdo da matriz SWOT requer que os profissionais encarregados do
processo decisorio sejam adequadamente treinados para categorizar solugdes para
um conjunto de questdes relacionadas a cada componente da analise, isto €, para
cada uma das variaveis da matriz SWOT (Kunzel, 2001, conforme citado por Castro
et al., 2008).

De acordo com Mintzberg et al. (2000), qualquer mudanca estratégica traz
novas experiéncias e incertezas, tornando impossivel prever se uma habilidade se
tornara uma forca ou fraqueza. No entanto, um método de analise estratégica
oferece a empresa uma visao sobre sua gestdo e as suas inumeras possibilidades

de escolha que virdao. Conforme mostra a figura 3 abaixo.

Figura 3 — Modelo de Matriz SWOT da empresa Apple
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(Fonte: autoria prépria)
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Conforme Mintzberg et al. (2000) existem inumeros métodos de planejamento
estratégico, mas a maioria destes métodos se reduz as mesmas ideias inicias: tome
o modelo SWOT, divida-o em estagios expressamente delineados, articule cada
etapa com inumeros checklists e técnicas especificas, e dé a devida atengao
especialmente para a criacdo de objetivos em fase de inicio e apds a elaboracéo de
orcamentos e planos de agao final para que eventualmente alcance o sucesso e

meta organizacional pretendida.

Uma organizacdo na qual implantou em sua empresa a utilizagdo da matriz
SWOT é a mundialmente conhecida Apple fundada por seu criador Steve Jobs e
Steve Wozniak, revolucionando assim o mundo da tecnologia atualmente, na qual
faz referéncia ao pensamento de Hamel e Prahalad que evidencia que a
competéncia essencial de uma organizagcdo deve ser descrita como algo além de
uma habilidade bem desenvolvida da organizagdo. Ela deve ser algo valioso, raro,

dificil de imitar e insubstituivel (Hamel e Prahalad, 1995).

3. Consideragoes Finais

Em um mundo empresarial cada vez mais competitivo, repleto de desafios e
incertezas, o planejamento estratégico com a andlise SWOT mostra-se como uma
ferramenta indispensavel para o crescimento e sobrevivéncia das organizagdes. O
entendimento de seus proprios pontos fracos e fortes internos, juntamente com a
habilidade de analisar oportunidades e ameacas externas, torna-se um diferencial
critico para a elaboragao de estratégias eficazes.

Conforme ressaltado pelo Sebrae (2022), a falta de planejamento e
descontrole na gestdo demonstram obstaculos significativos que contribuem para a
mortalidade precoce das empresas. Entretanto, a analise SWOT proporciona um
caminho claro para evitar esse destino, identificando seus pontos fortes e fracos
internos, bem como oportunidades e ameacgas externas, as organizagdes estdo mais

preparadas para tomar decisdes informadas e estratégicas, uma ferramenta que n&o
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apenas auxilia a revelar areas de melhoria, mas também permite que as mesmas
reunam seus ativos e antecipem desafios, tornando-se mais resilientes e em
constante evolugao.

Além disso, a analise SWOT néo é s6 para empresas grandes independente
do tamanho ou o setor dos ambientes organizacionais, € acessivel e adaptavel,
tanto para pequenas empresas, organizagées sem fins lucrativos, empreendedores
individuais e multinacionais.

A analise SWOT n&o é apenas uma ferramenta analitica, tornando-se um
processo essencial e continuo nas empresas, a capacidade de avaliar, inovar e
adaptar com base em dados e visées a transforma em uma ponte para alcangar o
sucesso.

Dessa forma, ao aderir a analise SWOT como parte de seu planejamento
estratégico, as organizagdes nao apenas reduzem os riscos de mortalidade precoce,
mas também prosperam em um ambiente organizacional resiliente, desafiador e em
constante mudanca. E uma fonte de orientac&o estratégica, uma guia confiavel para
enfrentar e aproveitar as oportunidades que o mundo empresarial oferece,

resultando em um futuro promissor.
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